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ABSTRAK 

 

 

Monitoring adalah proses yang sangat penting dalam menjaga kinerja karyawan. Monitoring 

melibatkan pengumpulan dan analisis informasi secara sistematis dan terus menerus berdasarkan 

indikator yang telah ditentukan sebelumnya untuk kegiatan cleaning service. Hal ini juga berlaku 

pada PT. Provice Group di Politeknik Negeri Cilacap sebagai penyediaan jasa cleaning service. 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT Provice Group dalam proses monitoring kegiatan cleaning 

service masih dilakukan dengan cara manual pada kertas checklist job desc yang berpotensi 

menimbulkan kerusakan atau hilangnya kertas tersebut, pengambilan dokumentasi pekerjaan oleh 

cleaner menggunakan Grup WhatsApp sebagai bukti pekerjaan, dan laporan kebersihan masih 

disusun menggunakan Microsoft Excel yang rentan terhadap kesalahan pemasukan data. Karena 

permasalahan tersebut diperlukan sebuah sistem monitoring pekerjaan cleaning service. Sistem 

akan diimplementasikan dalam bentuk website agar mudah diakses dimanapun dan kapanpun. 

Metode pengembangan yang digunakan yaitu metode Rapid Application Development (RAD) 

dengan Framework Laravel. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem monitoring pekerjaan 

cleaning service yang dapat mempermudah pihak Cleaner, Supervisor, dan Koordinator dalam 

memantau kinerja karyawan dilapangan. 

 

Kata Kunci : Pekerjaan, Monitoring, Cleaning Service, RAD, Laravel. 
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ABSTRACT 

 

 

Monitoring is a crucial process in maintaining employee performance. Monitoring involves the 

systematic and continuous collection and analysis of information based on predetermined 

indicators for cleaning service activities. This also applies to PT. Provice Group at Politeknik 

Negeri Cilacap as a provider of cleaning services. The problems faced by PT Provice Group in 

the process of monitoring cleaning service activities include the manual recording of job 

descriptions on paper checklists, which can potentially lead to damage or loss of these papers, 

documentation of work by cleaners using WhatsApp groups as proof of work, and cleanliness 

reports still being compiled using Microsoft Excel, which is prone to data entry errors. Due to 

these issues, a cleaning service work monitoring system is needed. The system will be implemented 

in the form of a website to allow easy access anytime and anywhere. The development method used 

is the Rapid Application Development (RAD) method with the Laravel Framework. The resul t of 

this research is a cleaning service work monitoring system that facilitates Cleaners, Supervisors, 

and Coordinators in monitoring employee performance in the field. 

Keywords: Job, Monitoring, Cleaning Service, RAD, Laravel. 
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