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ABSTRAK

Politeknik Negeri Cilacap (PNC) merupakan perguruan tinggi negeri di
Kabupaten Cilacap yang melalui peraturan Menteri Kebudayaan Nomor :
102 tahun 2004 telah mempunyai Pusat Penelitian dan Pengabdian
Kepada Masyarakat (P3M) yang bertugas untuk memfasilitasi atau
mengakomodir dosen dalam melaksanakan tridharma perguruan tinggi.
Salah satu bentuk dari pelayanan yang diberikan oleh P3M adalah
dengan memberikan layanan permohonan surat. Pada sistem yang
berjalan, staff P3M membutuhkan waktu yang lama untuk membuatkan
permohonan surat karena sistem yang digunakan masih konvensional.
Dosen harus mendatangi secara langsung ke ruang P3M untuk
mengajukan permohonan surat. Apabila staf admin tidak berada
ditempat, maka dosen pengusul tidak dapat mengajukan permohonan
dan mengisikan data pengajuan. Ketua juga tidak selalu berada di tempat
sehingga dapat menimbulkan permasalahan jika surat permohonan harus
segera ditandatangani. Sistem Informasi Permohonan Surat Tugas dan
Surat Keterangan Berbasis Web di P3M Politeknik Negeri Cilacap untuk
memudahkan proses pengajuan permohonan surat yang berlaku. Sistem
ini dirancang dengan metode prototype dan pemodelan UML kemudian
diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP, basisdata
MySql, dan menggunakan pengujian black box testing. Hasil dari
penelitian ini adalah telah dibangun Sistem Informasi Permohonan Surat
Tugas dan Surat Keterangan Berbasis Web di P3M Politeknik Negeri
Cilacap yang dapat memudahkan pengguna dalam pengajuan
permohonan surat. Hasil dari pengujian blackbox testing menyatakan
bahwa 82,54% sistem layak digunakan yang didukung dari hasil
kuesioner kepada pengguna.

Kata kunci : Permohonan Surat, Surat Tugas, Surat Keterangan.



ABSTRACT

Politeknik Negeri Cilacap (PNC) is a state higher education institution
located in Cilacap Regency. Through Minister of Culture Regulation
Number: 102 of 2004, it has established a Research and Community
Service Center (P3M) tasked with facilitating and supporting lecturers
in carrying out the three pillars of higher education. One form of service
provided by P3M is through the issuance of official letter requests. In
the current system, P3M staff require a significant amount of time to
process these letter requests due to the continued use of conventional
methods. Lecturers have to physically visit the P3IM office to submit
their letter requests. If the P3M administrative staff are not present,
proposing lecturers are unable to submit their requests and input the
required information. Additionally, the head of P3M is not always
available, which can lead to complications when urgent signatures are
needed for these letter requests. The Web-Based Information System for
Duty Letters and Certificates at P3IM Politeknik Negeri Cilacap has
been developed to streamline the process of submitting valid letter
requests. This system was designed using the prototype methodology
and UML modeling, then implemented using the PHP programming
language and MySql database. It underwent black box testing for
verification purposes. The result of this research is the development of a
Web-Based Letter of Assignment and Certificate Request Information
System at the P3M of Cilacap State Polytechnic, which can facilitate
users in submitting letter requests. The outcome of blackbox testing
indicates that the system is deemed usable at 82.54%, supported by
questionnaire results from users.

Keywords: Letter requests, assignment letters, and certificates.
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
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