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Narasumber : Dice  

Tanggal Observasi : 28 Februari 2023 

 

Poin I 

NARASUMBER PEWAWANCARA 

Disinikan masih manual, saya 

penginnya tuh si pembeli milih 

sendiri makanan nya lewat 

internet. Kalo antri rame kaya 

biasanya sering repot, kadang 

juga sering ada yang kelewat 

ngga dilayanin 

Oh, menunya mba? Kalau itu, 

bisa pake hp atau laptop mba, 

jadi ga usah antri didepan lagi 

Nah, kalu udah mesen, 

pembelinya nunggu dipanggil 

ama bagian yang manggilin 

pembeli, buat konfir 

Terus abis itu, langsung bayar 

mba? Apa nunggu jadi dulu? 

Langsung mbayar pas dipanggil 

itu lho 

Ohh, berarti sekalian langsung 

cetak struk nya kan mba 

Benerrr, kekgituu Ok deh mba 
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Poin II 

NARASUMBER PEWAWANCARA 

Pegawai yang ngurusin depan tu 

ada 4, belakang ada 4  

Ohh, jadi yang mau dimasukin 

ke sistem yang mana aja mba? 

Yang depan aja, bagian yang 

manggilin pembeli itu udah ama 

kasir, terus sama aku juga 

Cuma dua aja ya mba? 

Enggaa, ada 4, gantian gantian 

yang depan itu 

Iyaa mba, maksudnya dua tu, si 

njenengan sama pegawai 

Oh iyaaa 
Ok mba, berarti jadi 3 mba sama 

pelanggan sih mba 

Oya bener mas, lah itu pembeli 

kudu daftar mas? Kaya fb 

Terserah si mba, cuman kalau 

daftar dulu malah jatuhnya jadi 

ribet mba, mau makan aja kudu 

daftar dulu 

Ya berarti ga usah daftar mas, 

dateng kesini langsung mesen aja 

lewat internet tadi itu 

Ok mba siap 

Laporan Penjualan perHari 
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