LAMPIRAN A SURAT OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP

Jalan Dr. Soctomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah
‘ Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992
, i 1, Email: sekrctariato pr ‘

Nomor 10990 /PLA3IPK.03.08/2023 Cilucap, 27 Februari 2023

Hal : Permohonan ljin

Kepada Yth.
Pemilik Mischiara Caffe
Di - Tempat

Sebagai salah satu syarat kelul bagi mahasi: di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Mischiara Caffe . Adapun mahasiswa

yang akan melakukan observasi adalah

NO NAMA NPM PROGRAM STUDI

1. | Piere Juan 20.03.02.086 Teknik Informatika
Dalam pelaksanaan observasi ini mahasi diharapkan dapat ingkatk
pengetal dan pengal untuk kepenting; kademik dan tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.

Demikian surat permoh ini kami ikan, Atas bantuan dan kerjasamanya

kami ucapkan terima kasih.

\ C%:ﬂc‘\zg’ Girawan, S.T.M.T.
"NIP.197903252021211002

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip
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LAMPIRAN B HASIL WAWANCARA

: Dice
: 28 Februari 2023

Narasumber
Tanggal Observasi

Poin |

NARASUMBER

PEWAWANCARA

Disinikan masih manual, saya
penginnya tuh si pembeli milih
sendiri makanan nya lewat
internet. Kalo antri rame kaya
biasanya sering repot, kadang
juga sering ada yang kelewat
ngga dilayanin

Oh, menunya mba? Kalau itu,
bisa pake hp atau laptop mba,
jadi ga usah antri didepan lagi

Nah, kalu udah mesen,
pembelinya nunggu dipanggil
ama bagian yang manggilin
pembeli, buat konfir

Terus abis itu, langsung bayar
mba? Apa nunggu jadi dulu?

Langsung mbayar pas dipanggil
itu Iho

Ohh, berarti sekalian langsung
cetak struk nya kan mba

Benerrr, kekgituu

Ok deh mba
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Poin 11

NARASUMBER

PEWAWANCARA

Pegawai yang ngurusin depan tu
ada 4, belakang ada 4

Ohh, jadi yang mau dimasukin
ke sistem yang mana aja mba?

Yang depan aja, bagian yang
manggilin pembeli itu udah ama
kasir, terus sama aku juga

Cuma dua aja ya mba?

Enggaa, ada 4, gantian gantian
yang depan itu

lyaa mba, maksudnya dua tu, si
njenengan sama pegawai

Oh iyaaa

Ok mba, berarti jadi 3 mba sama
pelanggan sih mba

Oya bener mas, lah itu pembeli
kudu daftar mas? Kaya fb

Terserah si mba, cuman kalau
daftar dulu malah jatuhnya jadi
ribet mba, mau makan aja kudu
daftar dulu

Ya berarti ga usah daftar mas,

dateng kesini langsung mesen aja | Ok mba siap
lewat internet tadi itu
Laporan Penjualan perHari
N e O%hors e
. | o Dog Lo
B;‘m Qe \L \Lo-e® \f j/ty o - (:wr
% M\Y ) 4o @ Sk o
MY M s (o e W idpe 5 - ladoeA
Lo ™M % W Mast
My We-wr ‘ Hod
MMy ‘ ‘ ;
S § g e
SM | v \ " Mo - g vt s
L 0 : .
M o \

B-2




LAMPIRAN C HASIL KUESIONER

C1



C-2



C-3



Cc-4



C-5



C-6



C-7



C-8



C-9



C-10



C-11



C-12



C-13



c-14



C-15



C-16



C-17



C-18



	LAMPIRAN

