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ABSTRAK 

Cafe Mischiara merupakan satu satunya cafe yang ada di Cilacap, 

Kawunganten. Didalamnya pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan 

di café mischiara masih dilakukan secara manual dengan mengantri 

dibagian depan kasir. Terbatasnya jumlah pegawai yang ada, membuat 

kegiatan pemesanan menjadi lama, yang dapat menimbulkan 

permasalahan lain bagi pegawai dan pelanggan, dan juga laporan 

penjualan yang masih menggunakan konsep paper based. Pada 

penelitian ini dibuatlah sistem informasi untuk kegiatan pemesanan yang 

bertujuan untuk membantu pegawai dalam proses melayani pelanggan, 

dan memantau hasil penjualan. Serta memudahkan pelanggan dalam 

proses pemesanan menu, tanpa ada lagi proses antri untuk memesan 

menu. Memudahkan pemilik juga, dalam melihat dan memantau 

penjualan secara langsung. Pengembangan sistem menggunakan metode 

waterfall, dengan metode pengujian Blackbox. Bahasa pemrogram yang 

digunakan adalah PHP serta menggunakan Framework Codeigniter 4, 

dengan CSS dari Bootstrap 5. Hasil yang diperoleh dari sistem informasi 

pemesanan ini adalah sistem informasi yang dapat memudahkan 

pegawai dalam mengelola proses pemesanan. Memudahkan pelanggan 

dalam melakukan pemesanan. Kemudian juga memberikan kemudahan 

bagi pemilik dalam memantau penjualan secara real time, dan 

menghasilkan laporan penjualan. Berdasarkan hasil kuesioner secara 

kesuluruhan yang dilakukan oleh 10 responden, skor atau hasil yang 

diperoleh yaitu sebesar 88,86% yang berarti sangat setuju dalam hal 

usability. 
 

Kata kunci: cafe, pelayan, pelanggan, pemesanan, sistem 
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ABSTRACT 

Mischiara cafe is the only cafe in Cilacap, Kawunganten. In it, orders 

made by customers at Café Mischiara are still done manually by queuing 

at the front of the cashier. The limited number of existing employees 

makes ordering activities take a long time, which can cause other 

problems for employees and customers, as well as sales reports that still 

use the paper-based concept. In this research, an information system for 

ordering activities was created which aims to assist employees in the 

process of serving customers, and monitoring sales results. As well as 

making it easier for customers in the menu ordering process, without 

any more queuing processes to order menus. Makes it easier for owners 

too, to view and monitor sales directly. System development uses the 

waterfall method, with the Blackbox testing method. The programming 

language used is PHP and uses the CodeIgniter 4 Framework, with CSS 

from Bootstrap 5. The results obtained from this ordering information 

system are information systems that can make it easier for employees to 

manage the ordering process. Facilitate customers in placing orders. 

Then it also makes it easy for owners to monitor sales in real time, and 

generate sales reports. Based on the results of the overall questionnaire 

conducted by 10 respondents, the score or results obtained were 88.86%, 

which means that they strongly agree in terms of usability. 

 
Keywords: café, employees, customers, orders, system 
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